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AKRAN ZORBALIĞI NEDİR?

Okul, öğrenc�ler�n hem akadem�k alanda hem de akranları �le b�r araya gelerek sosyal �l�şk�ler alanında
kend�ler�n� gel�şt�rd�kler� b�r ortamdır. Ancak okullarda karşılaşılan ve saldırgan davranışın b�r türü olan
akran zorbalığı çocukların ve ergenler�n akadem�k, sosyal ve duygusal gel�ş�m sürec�n� olumsuz
etk�lemekted�r.
Akran zorbalığı “b�r veya b�r grup öğrenc�n�n b�r başka öğrenc�ye karşı uyguladıkları saldırgan
davranışlar” olarak tanımlanmaktadır. Akran zorbalığı davranışının üç temel özell�ğ� bulunmaktadır:

Davranışın b�l�nçl� ve kasıtlı olarak zarar verme amacıyla gerçekleşt�r�lm�ş olması 
Davranışın tekrarlanarak devam etmes�
Davranışı yapan öğrenc� �le maruz kalan öğrenc� arasında farklı nedenlerden kaynaklanan güç
denges�zl�ğ�n�n bulunması (örneğ�n f�z�ksel özell�kler veya yaş olarak)

Özetle akran zorbalığı, daha güçlü konumda olan b�r veya b�rkaç öğrenc� tarafından b�r başka öğrenc�ye
yönel�k olarak zarar verme amacıyla yapılan tekrarlayıcı davranışlardır.

Genell�kle saldırgan davranış, ş�ddet �çer�kl� davranış ve akran zorbalığı eş anlamlı olarak
kullanılmaktadır. Ancak bu davranışların b�rb�r�nden farklı özell�kler� bulunmaktadır.
Saldırganlık: K�ş�ye zarar vermey� amaçlayan her türlü davranış ve eylemd�r. 
Ş�ddet: “K�ş�n�n kend�s�ne, başka b�r k�ş�ye veya b�r gruba; kasıtlı olarak f�z�ksel güç veya kuvvet
uygulaması yada bunla tehd�t etmes� sonucunda bu olaya maruz kalan k�ş�ler�n yaralama, ölüm,
ps�koloj�k zarar, yoksunluk veya gel�ş�m bozukluğu yaşama olasılığıdır.” 
Akran zorbalığı: Saldırgan davranışın b�r alt türüdür. B�l�nçl� ve kasıtlı olarak yapılan, sürekl�l�ğ� bulunan
ve güç denges�zl�ğ� hâk�m olan b�r davranış türüdür. Akran zorbalığı sadece f�z�ksel olarak ortaya çıkmaz
ve bu yönüyle ş�ddetten farklılaşır. Akran zorbalığında görülen alay etme, �s�m takma, gruptan dışlama
g�b� davranışlar ş�ddet olarak kabul ed�lmez. 
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AKRAN ZORBALIĞININ TÜRLERİ

Araştırmalar akran zorbalığını f�z�ksel, sözel, �l�şk�sel ve s�ber zorbalık olmak üzere dört farklı şek�lde
ele almaktadır: F�z�ksel ve sözel türler doğrudan zorbalık; �l�şk�sel ve s�ber türler �se dolaylı zorbalık
olarak n�telenmekted�r.
Doğrudan zorbalık: 
• Amaç d�rekt ve açık olarak karşıdak� k�ş� üzer�nde güç, statü ve hâk�m�yet kurma �steğ�d�r. 
• K�ş�ye yönel�k açık saldırı �çer�r. 
• Zorbalığa maruz kalan k�ş� zorbanın k�m olduğunu b�l�r. 
Dolaylı zorbalık: 
• Amaç k�ş�n�n �ç�nde bulunduğu sosyal �l�şk�ler� etk�lemekt�r. 
• K�ş�ye karşı dolaylı olarak saldırı �çer�r. 
• Üçüncü k�ş�ler yoluyla da yapılab�l�r. 
• Zorbalığa maruz kalan k�ş� zorbanın k�m olduğunu b�lmeyeb�l�r. 

1) F�z�ksel zorbalık: Öğrenc�ye yönel�k yapılan ve f�z�ksel güç �çeren davranışlar olarak
tanımlanmaktadır. Bu zorbalık türü özell�kle okul önces� dönem ve �lkokulda en sık görülen zorbalık
türüdür. Ayrıca d�ğer zorbalık türler�ne kıyasla öğretmenler ve d�ğer öğrenc�ler tarafından kolaylıkla fark
ed�leb�l�r. Bu nedenle, öğretmenler�n f�z�ksel zorbalığa d�ğer zorbalık türler�ne kıyasla daha sıklıkla ve
anında müdahale ett�ğ� bel�rlenm�şt�r.

F�z�ksel Zorbalık Davranışları: 
Tekme/tokat/yumruk atmak 
İtmek, çelme takmak 
Tükürmek 
Sandalyes�n� altından çekmek * 
Saçını çekmek, kesmek 
Eşyalarına zarar vermek, eşyalarını çalmak
Haraç almak, harçlığını almak 
Sınıfa/tuvalete k�l�tlemek 
Tuvalet�n kapısını �z�ns�z açmak 
Uygunsuz el hareketler� yapmak 
Okul çıkışında darp etmek

2) Sözel zorbalık: Öğrenc�ye veya a�les�ne yönel�k yapılan olumsuz yargılar, atıflar veya sözel
davranışlar olarak tanımlanmaktadır. Her sınıf düzey�nde sıklıkla görülmekted�r. Sözel zorbalığın
öğretmenler ve d�ğer öğrenc�ler tarafından fark ed�lmes� daha zordur. En sık karşılaşılan sözel zorbalık
davranışının �s�m/lakap takma olduğu bel�rlenm�şt�r.

Sözel Zorbalık Davranışları: 
İs�m/lakap takmak, hakaret etmek, küfürlü konuşmak, alay etmek, dalga geçmek, küçük düşürücü sözler
söylemek, bağırmak, azarlamak, laf �le sataşmak.
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AKRAN ZORBALIĞININ TÜRLERİ

3) İl�şk�sel Zorbalık: Öğrenc�n�n sosyal �l�şk�ler�ne zarar vermey� hedefleyen davranışlar olarak
tanımlanmaktadır. Öğretmenler ve d�ğer öğrenc�ler tarafından fark ed�lmes�n�n daha zor olduğu ve bu
nedenle müdahalen�n daha az yapıldığı bel�rlenm�şt�r. Bu nedenle d�ğer zorbalık türler�ne kıyasla
etk�ler�n�n daha yaralayıcı ve ağır olduğu görülmekted�r.
İl�şk�sel Zorbalık Davranışları:

Hakkında ded�kodu yapmak ve yaymak 
Asılsız söylent�ler yaymak 
Sırlarını ortaya çıkarmak
Arkadaş grubundan dışlamak, soyutlamak
Yanına oturmasına �z�n vermemek
Toplum �ç�nde utandırmak veya küçük düşürmek
Jest ve m�m�kler �le �stenmed�ğ�n� h�ssett�rmek
Görmezden gelmek
Küsmek
Kıskandırmak
Takl�t etmek
Kıs kıs gülmek
Tehd�t etmek
Okul dışı akt�v�telere dâh�l etmemek

4) S�ber Zorbalık: Teknoloj�k aletler (b�lg�sayar, tablet, cep telefonu) kullanarak yapılan davranışlar
olarak tanımlanmaktadır. S�ber zorbalık olaylarında zorbalık yapanlar anon�m olab�l�r ve k�ml�kler�n�
g�zleyeb�l�r. Ayrıca, s�ber zorbalık davranışları 7 gün/24 saat yapılab�l�r ve hızlı b�r şek�lde çok gen�ş
k�tlelere ulaşab�l�r.
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AKRAN ZORBALIĞININ TÜRLERİ

S�ber Zorbalık Davranışları: 
K�ş�den habers�z onun b�lg�ler�n� kullanarak hesap açmak 
Sosyal medya aracılığıyla uygunsuz �çer�k paylaşmak 
Sosyal medyada kötü yorumlar yazmak ve hakaret etmek 
Sosyal medya hesaplarından dışlamak 
İz�ns�z olarak fotoğrafını/v�deosunu paylaşmak 
Özel fotoğraflarını ve görüşmeler�n� başkaları �le paylaşmak

Akran zorbalığı �le �l�şk�l� bazı b�reysel, a�lesel ve çevresel özell�kler r�sk faktörü olarak ele alınmıştır.
Yapılan araştırmalar, bu özell�kler�n tek başına bel�rley�c� olmadığını ancak b�rb�rler�yle etk�leş�mler�
sonucunda zorbalığa yol açtığını ortaya koymaktadır. Dolayısıyla akran zorbalığı, tek yönlü b�r problem
olmaktan öte çok boyutlu ve karmaşık b�r durum olarak ele alınmalıdır. Bu bağlamda, r�sk faktörler�n�n
göz önünde bulundurulması zorbalığın önlenmes�nde ve zorbalıkla baş ed�lmes�nde kr�t�k b�r öneme
sah�pt�r.
Akran zorbalığının ortaya çıkmasında rol oynayan faktörler dört başlık altında �nceleneb�l�r: 

B�reysel faktörler (Yaş, c�ns�yet, b�reysel özell�kler)
A�leye �l�şk�n faktörler (Ebeveynl�k st�ller�)
Okula �l�şk�n faktörler (Okulun f�z�ksel ortamı, okul �kl�m�)
Çevresel faktörler (Kültürel değerler, gelenek ve görenekler, sosyoekonom�k durum, medya)

AKRAN ZORBALIĞI İLE İLİŞKİLİ FAKTÖRLER
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AKRAN ZORBALIĞI İLE İLİŞKİLİ FAKTÖRLER
A�leye İl�şk�n Faktörler
Çocuğun davranışları üzer�nde b�reysel özell�kler�n�n yanı sıra günlük hayatta sürekl� etk�leş�m �ç�nde
olduğu a�les�n�n rolü de öneml�d�r. Dolayısıyla, akran zorbalığı özel�nde değerlend�r�ld�ğ�nde a�leye �l�şk�n
bazı faktörler�n çocukların zorbalık yapmasında, bazı faktörler�n �se çocukların akran zorbalığına maruz
kalmasında etk�l� olab�leceğ� görülmekted�r. 
Ebeveynl�k st�ller�, çocuğun ps�kososyal gel�ş�m� ve dolayısıyla davranışları üzer�nde oldukça etk�l�d�r.
Araştırmalar, çocukların gel�ş�m� açısından en olumlu özell�kler�n demokrat�k ebeveynl�k st�l� �le �l�şk�l�
olduğunu göstermekted�r. Akran zorbalığı açısından değerlend�r�ld�ğ�nde �se bu ebeveynl�k st�l� en öneml�
koruyucu faktörlerden b�r� olarak karşımıza çıkmaktadır 

Bununla b�rl�kte, otor�ter, �z�n ver�c� veya �hmalkâr ebeveynl�k st�ller�yle büyüyen çocukların temel
özell�kler�n�n, onları akran zorbalığı açısından r�skl� konuma get�rd�ğ� görülmekted�r.
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AKRAN ZORBALIĞI İLE İLİŞKİLİ FAKTÖRLER
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AKRAN ZORBALIĞI İLE İLİŞKİLİ FAKTÖRLER
Akran Zorbalığı Yapan Öğrenc�ler�n A�lesel Özell�kler�

İlg�, sevg� ve sıcaklıktan yoksun b�r a�le ortamı 
Ebeveynler�n çocuklarına karşı cezalandırıcı, düşmanca ve kötüley�c� davranması 
Ebeveyn ve çocuk arasındak� �let�ş�m�n zayıf veya yeters�z olması 
Ebeveynler�n çocuğu yeters�z denet�m� ve gözet�m� 
Ebeveynler arası çatışma veya huzursuzluk, düşük evl�l�k doyumu 
F�z�ksel veya duygusal �st�smar 
Otor�ter ebeveynl�k st�l� 
Ebeveynler�n evde f�z�ksel güce dayalı d�s�pl�n tekn�kler� kullanması 
Saldırgan davranışların ebeveynler tarafından hoşgörü �le karşılanması 
Ebeveynler�n çevreler�ndek� d�ğer k�ş�lere karşı saldırgan davranışlar serg�lemes� 
Farklı a�le yapısına sah�p olma (örn. tek ebeveynl� a�leler, anne-baba dışında farklı yet�şk�nlerle
yaşamak zorunda kalma) 
Çocuğun ağabey/abla/kardeşler� tarafından zorbalığa maruz kalması veya kardeşler�ne zorbalık
yapması

Zorbalığa Maruz Kalan Öğrenc�ler�n A�lesel Özell�kler�

Anne �le çok yoğun duygusal �l�şk� kurulması
Baba �le çok uzak, mesafel� ve olumsuz b�r
�l�şk� yaşanması

Hem Akran Zorbalığı Yapan Hem Zorbalığa
Maruz Kalan Öğrenc�ler�n A�lesel Özell�kler�

A�le �çer�s�nde ş�ddet ve baskı
Ebeveynler�n �lg�s�z ve tutarsız davranışlarda
bulunması

Aşırı koruyucu ve kollayıcı ebeveynler
Özell�kle anneler�n çocuklarına yaşından
daha küçükmüş g�b� davranma eğ�l�m�
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Çocuğunuz Zorbalık Yapıyorsa Neler Yapab�l�rs�n�z?
1) Çocuğunuzla zorbalık hakkında konuşun.

Akran zorbalığının h�çb�r gerekçes� olamayacağını �fade ed�n. 
Zorbalığın neden durması gerekt�ğ�n� açıklayın, aks� takd�rde herkes�n daha çok zarar göreceğ�n�
bel�rt�n. 
Zorbalığa maruz kalan arkadaşının nasıl h�ssedeb�leceğ� hakkında konuşun.

2) Zorbalık davranışlarına onay vermed�ğ�n�z� bel�rt�n.
Çocuğunuza zorbalık davranışlarını onaylamadığınızı net b�r şek�lde bel�rt�n. 
Çocuğunuzun k�ş�l�ğ�ne yönel�k olumsuz vurgu yapmayın, onaylamadığınız şey�n onun bu
davranışları olduğunu vurgulayın. Onu desteklemeye ve ona yardımcı olmaya hazır olduğunuzu
bel�rt�n.

3) Çocuğunuza yardımcı olun.
Çocuğunuza hang� davranışlarının zorbaca olduğunu aktarın, anlamasına yardımcı olun. 
Bu zorbalık davranışlarını neden gösterd�ğ�n� anlamaya çalışın. Bu davranışlar yer�ne hang�
davranışları yapab�leceğ�n� anlatın. 
Kes�nl�kle f�z�ksel ceza vermey�n. 
Çocuğunuzun davranışlarını değ�şt�reb�leceğ�ne güvend�ğ�n�z� bel�rt�n, göster�n. 
Çocuğunuzun bu konudak� çabasını ve olumlu davranışlarını ödüllend�r�n.

AKRAN ZORBALIĞI İLE İLGİLİ NELER YAPABİLİRİM?

4) Çocuğunuzu sosyal ve duygusal becer�ler (paylaşma, yardım etme, duyguların �fade ed�lmes�)
konusunda destekley�n.

Çocuğunuzla, zorbalık karşısında d�ğer öğrenc�ler�n neler h�ssedeb�leceğ� üzer�nde konuşun, empat�
kurmasını sağlayın. 
Başkalarına saygı duymayı ve farklılıkları kabul etmey� öğret�n. Bu konuda k�taplardan
faydalanab�l�rs�n�z. 
Çocuğunuzun sosyal ve duygusal becer�ler�n� gel�şt�rmes�nde ona destek sağlayın. Bu konuda
k�taplar okuyun ve yaşına uygun etk�nl�kler gerçekleşt�r�n.

5) Okulu b�lg�lend�r�n.
Okul �le mutlaka temasa geç�n. 
Ps�koloj�k danışman/rehber öğretmen ve sınıf öğretmen�yle �ş b�rl�ğ� kurun. 
Gerekt�ğ� zaman uzman desteğ� almaktan çek�nmey�n.
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Çocuğunuz Zorbalığa Maruz Kalıyorsa Neler Yapab�l�rs�n�z?
1) Çocuğunuzla konuşun ve onu destekley�n.

Çocuğunuzla neler yaşadığı konusunda konuşun. 
Çocuğunuza onun yanında olduğunuzu ve ona yardım etmek �sted�ğ�n�z� bel�rt�n. 
Çocuğunuzu yargılamadan d�nley�n; ne h�ssett�ğ�n� sorun ve duygularını paylaşmasını sağlayın.
Zorbalığa uğramanın onun b�r hatası olmadığını açık b�r şek�lde �fade ed�n.

2) Zorbalıkla baş edeb�lmes� �ç�n ona yardımcı olun.
Zorbalığa nasıl karşı çıkab�leceğ�ne da�r bas�t planlar gel�şt�r�n. Örneğ�n, zorbalık durumunda
çocuğunuza net ve kend�nden em�n b�r şek�lde «hayır, dur» demes�n�; «zorbaca davranma»
demes�n� önereb�l�rs�n�z. 
Çocuğunuzla böyle b�r durumda okulda k�mden ve ne şek�lde yardım �steyeb�leceğ�n� konuşun,
çocuğunuzu yardım �steme konusunda cesaretlend�r�n. 
Çocuğunuza bu durumu okul �le paylaşmanız gerekt�ğ�n� söyley�n, gerek�rse b�rl�kte b�r plan gel�şt�r�n. 
İlerleyen günlerde çocuğunuzun davranışlarını �zlemeye devam ed�n. 

AKRAN ZORBALIĞI İLE İLGİLİ NELER YAPABİLİRİM?

3) Çocuğunuzu sosyal ve duygusal becer�ler konusunda destekley�n.
Çocuğunuzun kend�n� etk�l� b�r şek�lde �fade edeb�lmes�ne yönel�k çalışmalar yapın. Bu konuda
yardım almasını sağlayın. 
Yen� arkadaşlıklar kurması ve sağlıklı sosyal �l�şk�ler sürdüreb�lmes� �ç�n gerekl� becer�ler�
kazanmasını sağlayın. Bu konuda k�taplardan faydalanab�l�rs�n�z. 
Çocuğunuzun özgüven�n� yen�den kazanması �ç�n çaba göster�n, olumlu özell�kler�n� vurgulayın.

4) Okulu b�lg�lend�r�n.
Okul �le mutlaka temasa geç�n. 
Ps�koloj�k danışman/rehber öğretmen ve sınıf öğretmen�yle �ş b�rl�ğ� kurun. 
Gerekt�ğ� zaman uzman desteğ� almaktan çek�nmey�n.
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ANNE-BABALARA GENEL ÖNERİLER
Anne-babalar, b�r yandan çocuklarının gel�ş�m�ne katkıda bulunurken b�r yandan da akran zorbalığının
önlenmes�n� sağlayab�l�rler: 

Olumlu anne-baba tutumu 
Sağlıklı �let�ş�m 
Olumlu rol model olma


